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e szolgaltatoknak
— szabvanyos interfészekre alapozott,kdtseghatekony OSS/BSS
— az uzleti folyamatok keretrendszere ( hosszu tavu stratégia
alapja)

— Uzeleti folyamatok szorosabb egytttmikddése, magasabb foku
automatizaltsag

« (OSS SW készitbknek
— szabvanyos keretrendszer (hatékonyabb fejlesztési kdrnyezet)

— szabvanyos interfészek és feladatcsoportok a hatekonyabb
egyuttmikddéshez

* rendszerintegratorok

— szabvanyos komponensekre alapozott skalazhato és
ujrahasznosithato megvalositasok

— szelesebb korl tobb gyartot integrald hatékony megoldasok az
altalanos szabvanyos specifikaciokra alapozottan
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Lehetéve valt a tAvkozlési vallalatok szamara az Uzleti folyamataik €s a hal6zatuk k6zos menedzselése

A menedzseld rendszerek megvalésitasanal az alabbi szempontokat, modelleket kell figyelembe venni
» Szervezési/szervezeti modell

Szerepe a vallalati folyamatok figyelembevételével a menedzselési hatarok, vallalati jelentési és
Ugyeleti rendszer, tgyfél beavatkozasi lehetéségek, utgyfélkapcsolati pontok meghatarozasa. PI.
eTOM

e  Uzemeltetési modell

Az Uzemeltetd személyzet és a menedzseld rendszer kapcsolatat irja le. Meghatarozza a kezel6k
altal végezhet6 miveleteket, azok elvart hataséat, a megjelenitendé informéaciokat és azok formajat,
a hozzaféreési jogosultsagokat, a kilonb6zé haldzati, szolgaltatasi eseményekhez rendelt riasztasi
szinteket és riasztasokat

*  Architekturalis modell
A menedzselési folyamatban résztvevé elemeket szervezi absztrakt rendszerbe. Meghatarozza a

s s

helyét és alapvetd feladatait , kezdve a menedzselt elemektél és az azokat kezel6 alkalmazasoktol
a kdzbees6 adatgydjté (mediator) elemeken at a f6 alkalmazasig. Pl. TMN

. Funkcionalis modell

A menedzsel6 rendszer altal végrehajtando feladatokat hatarozza meg. Mint pl. konfiguracio
kezelése, hibakezelés, teljesitbképesség menedzselése, biztonsag és elszamolas. Ezek a funkcidk
tovabbi feladatokbdl pl. hibajegykezelés, lGigyfélszolgalat, szolgaltataslétesités és
szolgaltatasaktivalas, kapacitastervezés rakhatok 6ssze. Pl. FCAPS

. Informaciés modell

A modellben absztrakt médon kell definialni a menedzselt és a menedzseld eszkdzdket, meg kell
hatarozni a hozzajuk rendelt tulajdonsagokat, azok informatikai reprezentalasdnak modjat, az
elnevezési konvenciokat, az egyes egysegek kozotti interfészek jellemzéit. Pl. GIS




Enhanced Telecom
Operation Map (eTOM) :
integralt tzleti folyamatok
leirdsa

e Shared Information/Data
(SID): atfogo,
szabvanyos definiciok az
NGOSS alapu
alkalmazéasok adatleirto

nyelve

« Technologia-fliggetlen
architektara:
architekturalis iranyelvek

* Alkalmazhatdsagi és
megfelelési kritériumok:
irAnyelvek és tesztek az
egyuttmikodési
képességek biztositasara

«  Eletciklus és modszertan:
folyamatok és eszkdzok
a fejleszték szadmara a
szabvanyos
megoldasokhoz
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BME

N TMN

1996 ITU-T M.3010 (majd M.3013)
TMN

— szolgaltatoi halozatok
menedzselése
— funkcionalis, fizikai, informaciés
és logikai szintek
— alogikai szint tovabb tagolva
négy rétegre
o (zleti, szolgaltatasi,
haldzati és halozatelem
rétegek
e 1997 M.3400 FCAPS

— Fault, Configuration,
Accounting, Performance,
Security
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5}/\ TMN szerinti arhitekturalis modell elemei

.......................................

@ Business
= Management Layer

TMN Function blocks:
OSF = Operations System Functions

MF = Mediation Functions
: WSF = Work Station Functions Service
: NEF = Network Element Functions Management Layer

QAF = Q Adaptor Functions

e @ @ |
Network

Figure 5: TMN Function blocks Management Layer

Informacios architektura

Element
Management Layer

Managed Object

Network

notifications Element Layer

operations Attributes
&

Behaviour

Figure 20: TMNCLLA Functional hierarchy

Figure 18: A managed object
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e 1995-99 TM Forum TOM, eTOM
e 2002 ITU M.3050 eTOM
« TMN — eTOM meghatarozo kulonbsegek

— TMN: halozatelemek és hald6zatok menedzselése (bottom-
up szemlélet)

— eTOM: a szolgaltato tzleti folyamatainak tamogatasa (top-
down szemlélet)
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o Uzleti folyamatok keretrendszere

— leirja és elemzi a vallalti folyamatokat jelent6ségiiknek és
fontossaguknak megfeleléen

e harom nagyobb teriletre tagolddik
— stratégia, infrastruktura és termekek
— a napi mdkodes tevekenysegei
— vallaltmenedzsment (szervezet es uzleti folyamatok)
o tObbszintl (felbontasi finomsagu) struktura- és folyamatleiras

2015.05.11. 8



............................. < Customer >

eTOM Strategy, Infrastructure and Product

-
L

Enterprise Management |
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BME

AN eTOM Level 1

Marketing & Offer Management

Service Development & Management Service Management & Operations

Resource Development & Management
(Application, Computing and Network)

Resource Maragement & Operations
(Applicavon, Computing and Network)

Supply Chain Development & Management

Supplier/Partner Relatonship Management

Enterprise Management
Strategic & Enterprise Enterprise Risk Enterprise Effectiveness Krowledge & Research
Planning Management Maragement Management
Financial & Asset Stakeholder & External Human Resources
Management Relations Management Management
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BME

N_ eTOM Level 2 Strategy, Infrastructure and Product

Strategy & Commit

Marketing & Offer Management Product & Offer [[Product Marketing
Development Communications
s Product & Offer S it & e & Retirgment & Promotion
Strategy & [Portfolio Planning Capability Capability
Polic Delive Delivery Sales Development

Service Development & Management

Service Service Service

Strategy & Capability Development &
Planning Delivery Retirement

Resource Development Management

Resource Resource Resource

Strategy & Capability Development &
Planning Delivery Retirement

Supply Chain Development Management Supply Chain
Supply Chain Supply Chain Development

Strategy & Capability & Change
Planning Delivery Management
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BME
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Readiness

RM&O
Support &
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eTOM Level 2 Operations

Fulfillment

Customer Interface Management

Bill Paymts & Receivables Mgmt

Bill Invoice Bill Inquiry
Management | Handling

Selling

Customer

Problem Qo3 SLA

Handling

Marketing
Fulfillment
Response

Order
Handling

Manage
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| Charging

Management La

l

Retention & Loyalty

Service
Guiding
& Mediation

Service
Quality
Management

Service
Problem
Management

Service
Configuration
& Activation

Resource
Performance
Management

' Resource
Trouble
Management

Resource
Mediation
& Reporting

Resource
Provisioning

Resource Data Collection & Distribution

S/P Setllements
& Payments
Management

S/P
Requisition
Management

S/P Problem
Reporting &
Management

S/P
Performance
Management

Supplier/Partner Interface Management
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eTOM Level 2 Enterprise

_ Management
Enterprise
Management
I
| | 1 1 | | |
Strategic & Knowledge Enterprise Financial & Enterprise Human Stakeholder &
Enterprise & Research Effectiveness || Asset Risk Resources Ext. Relations
Planning Management ||Management Management Management ||Management Management
Strategic Process ; . Business Corporate
I Financial ) ici
| Business Bncedge | Management T [ Continuity - HR POI'FIGS —| Comms &
Planning Management & Support 9 Management & Practices Image Mgmt,
Enterprise ) o Community
|| Business L Research H Quality | | Asset | | Security || Organization | Relations
Development Management Management Management Management Development Management
. Program Shareholder
Enleqmse L Technology . . Procurement Fraud Workforce )
—Architecture ) — & Project - — M " Serans — Relations
Shai % Scanning Management Management anagement ay Management
I gr:)up ' gnt:rprise Audit Workforce el lfory
S | Performance | Management [ |Development fii
Management Assessment 5 P Management
ITIL Release ITIL Service Facilities ITIL Service Employee & Tl
i - Continuit Insurance L Labor Relati {299
& Deploymnt .|  |Catalogue Management OninuIy aborRelations! - I"|management
Management Management & Support Management Management Mgmt, 9
ITIL Service ITIL Revenue Board &
|_|ITIL Change Kivel L Hevent — Assurance —|Shares/Security
Management Management Management Management Management
| | Level 0
ITIL ITIL ITIL Service ITIL v
Capacity —1 Incident Asset & Confg | [ Problem |:| Level 1
Management Management Management Management
ITIL ITIL Continual ITIL |:| Level 2
Availability  |—H 'TIL Request Service L Info Security
Management Fulfillment Improvement Management
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CRM
Support &
Readiness

SM&O
Support &
Readiness

RM&O
Support &
Readiness

S/PRM

Support &
Readiness
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Manage
Workforce

, , Customer
megrendeles kezeléese)
Fulfillment Assurance Billing &
Customer Interface Management
Selling Bill Paymts & Receivables Mgmt,
: ' ustomer Bill Invoice | = Bill Inquiry
Man"ketlng Order QoZ SLA Mgmt | Handlin; |
Fulfillment Handling [Management Manage _
Response illing Event Charging
W Retention & Loyalty
Service Service Service Service
Configuration Problem Quality Gmd‘mg
& Activation Management | Management & Mediation
1 Resource Resource Resource
Re§o_urge Trouble Performance Mediation
Provisioning Management | [Management & Reporting
Resource Data Collection & Distribution
spP Problem S/P S/P Settlements
Requisition Reporting & | |Performance & Payments
Management Management | Management Management

eTOM folyamatok egyuttm (kddése (egy

Supplier/Partner Interface Management
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eTOM folyamatok dsszekapcsolodasa (egy
N_ megrendelés kezelése)

BME

Customer

contacts Sales Proposal
retailer received By
Customer

Customer Interface Management

Retention &
Loyalty, Order Handling
Selling
Service Configuration & Activation

Resource Provisioning & Allocation to Service Instance

S/P Buying

Pre-Order
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BME

N OSS - Fix-Mobile Convergence
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