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 Modell alapu konfiguralas, halozatprogramozas
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e Menedzsment

Uzemeltetés

nem tervezhetéen
(véletlenszerlen) valtozo
haldzati allapotok
(meghibasodas,
forgalomnodvekedeés) kezelése
haldzati szolgaltatasok
szolgaltatasfolytonossaga,
SLA-k betartasa, stb.

a halozati eszk6zok aktualis
allapotleirasara és
allapotvaltozasaira alapozott
folyamatok
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HALOZAT-NYILVANTARTAS

Nyilvantartas

tzemeltetés
(kapacitasgazdalkodas)
tervezhetdéen valtozo haldzati
allapotok (0j szolgaltatas
leétrehozasa, megléevd
szolgaltatas bévitése,
megszuntetése) kezelése

szolgaltatas és felhasznalas
dsszerendelése

a haldzati eszk6zok névleges
(hibamentes allapot)
allapotleirasara alapozott
folyamatok

Uj szolgaltatasok (szabad
eréforrasokra alapozottan)

erOforras-bovités tervezése
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Telecommunications Management Network

0sszekottetések es kommunikacio kilonbdzé operacios rendszerek
és tavkozl6 halozatok kozott

ITU-T ajanlasok sorozataval (M.3000) leirt infrastruktira dinamikus
tavkozlési szolgaltatasok fejlesztésére és menedzselésére

keretrendszer

rugalmas, skalazhato, megbizhato, egyszerlien makddtetheto es
konnyen fejleszthetd

alkalmazasa javitja a halozati kepessegeket és a haldzat
hatékonysagat azaltal, hogy szabvanyos hal6zat-menedzsment
feladatokat és az azokhoz kapcsolodo kommunikaciot definialja.

lehetdve teszi az informaciofeldolgozas szintek k6zo6tti megosztasat

alapja: a halézattal kapcsolatos informaciok kildése, fogadasa,
feldolgozasa és a halozati er6forrasok menedzselése
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 ATMN az OSI menedzsment keretrendszeren alapul,
objektumoritentalt megkdzelitéssel

* A halozati er6forrasok menedzselt informacioi a menedzselt
objektumok attribUtumaiként modellezettek

A menedzsmentfunkciok CMIP* primitivek altal megvalositott
muaveletek

* A menedzselt halozati informaciok, valamint az informaciok
megjelenitese es kezelése a Managed Infromation Base (MIB)

» Az informaciokat kezeld folyamatok a menedzsment entitasok, amik
lehetnek menedzserek vagy tigyndkok

A menedzsment entitasok kéréseket és jelzéseket klildenek,
fogadnak a CMIP-et hasznalva

*CMIP: Common Management Information Protocol - Part of the OSI body of standards specifying protocol elements
that may be used to provide the operation and notification services described in the related standard, CMIS (Common
Management Information Services).

Document: ISO/IEC 9596, or equivalent ITU X.711
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NML

TMN LOGIKAI MODELL

1996 ITU-T M.3010 (majd M.3013)
TMN
szolgaltatoi hal6zatok
menedzselése
funkcionalis, fizikai, informacios és
logikai szintek
a logikai szint tovabb tagolva négy
rétegre
uzleti, szolgaltatasi, halozati
és haldzatelem rétegek

B

QA W
Satwork O6

-

. Business Management Layer
. Service Management Layer
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» Uzleti menedzsment reteg (BML)

magas szintl tervezés, peénzuigyi folyamatok, Uzleti dontések és megallapodasok
(BLA), stb.

» szolgaltatAsmenedzsment réteg (SML)

a meglévo és jovbbeli vegfelhasznaldi szolgaltatasok menedzselése az NML altal
megjelenitett felhasznaloi informaciok alapjan

ez a felhasznalokkal fenntartott kapcsolat alapja (szolgaltatas nyujtasa, szamlazas,
minéseg és hibak menedzselése)

meghatarozo szerepe van a mas uzemeltetesi tartomanyba esé halézatokkal es mas
halozati szolgaltatokkal fenntartott kapcsolatokban is

karbantartja a QoS és QoP menedzseléséhez sziilkséges statisztikai adatokat (az SML
0S-ek a Q3 interfészen keresztil kapcsolédnak az BML OS-ekhez)

* halézatmenedzsment (NLM) réteg

az EML OS-ek (EMS*-ek) altal biztositott NE-infromacidk alapjan halozati szintl képet
nyujt a menedzselt halozatrol

menedzseli az egyes NE-ket és NE-csoportokat

0dsszehangolja a halozati tevékenyseégeket és kiszolgalja az SML-igényeket (az NML
0OS-ek a Q3 interfészen keresztil kapcsolédnak az SML OS-ekhez)

*EMS — Element Management System — egy adott halézatelem
menedzseléseéeért felelds entitas (sw funkciokészlet)
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o Halbzatelem-menedzsment (EML) réteg
— menedzseli a hal6zatelemeket

— a TMN altal menedzselhetd informacidkért felelés halézatelem-menedzsereket
(EMS) mikodtet az NE-kben

— halbézatelem-adatokat, log-okat, mikddtetési akciokat menedzsel

— logikailag az MD-k az NML-ben vannak akkor is, ha fizikailag mashol (NML-ban
vagy SML-ben) vannak megvaldsitva

— az MD-k az EML OS-ekkel Q3 interfészen keresztul kommunikalnak

— egy EML OS az NE-k egy-egy részhalmazanak altala menedzselt informacioit
egy NML OS szamara a Q3 interfészen biztositja

« Halozatelem réteg (NEL)
— az egyes NE-k menedzselhet6 informacioit biztositja
— a Q-adapter* es az NE is a NEL-ben van

— a NEL interfésszel a nem TMN-konform (proprietary) menedzselhet6 informaciok
és a TMN infrastruktira kozott

F TMN LOGIKAI MODELL

*Q-adapter (QA) — lehetéve teszi a TMN szamara nem TMN-
kompatibilis interfésszel rendelkezd NE-k menedzselését (a QA tolti be
a ,fordité” — mediator - szerepét)
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« ATMN rétegszerkezet mellett Gt
funkcionalis kulcsterilet (FCAPS)
— hibamenedzsment (Fault)
— konfiguracié-menedzsment (Configuration)
— szamlazas (Accounting)

— teljesitméeny/min6seg-menedzsment
(Performance)

— biztonsag-menedzsment (Security)
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konfiguracio

szamlazas

A TMN FCAPS MODELL

teljesitmeny

biztonsag

kezelése

riasztasok rendszerek felhasznalas adatgydjtes NE hozzafere-
nyomonko- sek ellenérzese
vetese
hibadetektalas halozati szamla jelentések NE funkciok
szolgaltata-sok kiallithsahoz engedélye-zése
szukseges
informaciok
hibajavitas automatikus adatelem-zés hozzaféré-sek
felderités logolasa
teszt es mentés és
elfogadas visszadllitas
helyreallitas adatbazisok
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Functional Areas (FCAPS)
Fault Configuration Accounting Performance Security
Management Management Management Management Management

Business Management Layer

Service Management Layer

Layers

Network Management Layer

Element Management Layer

1997 M.3400 FCAPS
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Standard
EMS/NMS

/ \< Interface

Vendor A Vendor B Vendor C Vendor Z
EMS EMS EMS |©©C| EmS

Vendor-

% Specific or
e Standard

g \ Interface
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felderites menedzsment-tamogatasa

— NE-er6forrasok leirasa (hely, mennyiség, tipus, sorozatszam,
verzio, telepités idépontja, stb)

» konfiguracio-menedzsment

— eroéforrasok, topologiak, tartalekok fellgyelete, telepites és
Uzembe helyezés, szolgaltatashoz rendelés, védelmi
atkapcsolasok, fizikai eréforrasok logikai megosztasa (VPN)

e szolgaltatas-létrenozas menedzsment

— kapcsolatok, alhaldzati képességek kialakitasa, felhasznalohoz
rendelése

e szolgaltatas hasznalatanak monitorozasa

— az er6forrasok hasznalataval kapcsolatos mérések (a szamlazas
alapja a szamlazhato funkciokat megvalositd NE-kben)
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Cisco Advanced Services Network Management Systems Architectural Leading Practice Cisco White Paper
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e szolgaltatoknak
— szabvanyos interfészekre alapozott,kdltséghatekony OSS/BSS
— az uzleti folyamatok keretrendszere ( hosszu tavu stratégia
alapja)
— Uzelti folyamatok szorosabb egyittmikodése, magasabb foku
automatizaltsag
« (OSS SW készitéknek
— szabvanyos keretrendszer (hatékonyabb fejlesztési kdrnyezet)

— szabvanyos interfészek és feladatcsoportok a hatekonyabb
egyuttmikodeshez

e rendszerintegratorok

— szabvanyos komponensekre alapozott skalazhato és
ujrahasznosithato megvalositasok

— szelesebb korl tobb gyartot integrald hatékony megoldasok az
altalanos szabvanyos specifikaciokra alapozottan
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Az NGOSS fogalom az NGN hal6zatok megjelenésével alakult ki

Lehetévé valt a tavkdzlési vallalatok szamara az Uzleti folyamataik és a hal6zatuk kozos
menedzselése

A menedzseld rendszerek megvalositasanal az alabbi szempontokat, modelleket kell
figyelembe venni

e Szervezési/szervezeti modell

Szerepe a vallalati folyamatok figyelembevételével a menedzselési hatarok, vallalati
jelentési és ugyeleti rendszer, tigyfél beavatkozasi lehetéségek, ugyfélkapcsolati
pontok meghatarozasa. Pl. eTOM

o Uzemeltetési modell

Az Uzemeltetd személyzet és a menedzsel 6 rendszer kap csolatat irja le.
Meghatarozza a kezel6k altal végezhet6 miveleteket, azok elvart hatasat, a
megjelenitendd informacidkat és azok formajat, a hozzaférési jogosultsagokat, a
kilonb6z6 halozati, szolgaltatasi eseményekhez rendelt riasztasi szinteket és
riasztasokat
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Architekturalis modell

A menedzselési folyamatban résztvevé elemeket szervezi absztrakt rendszerbe.
Meghatarozza a feladat végrehajtasahoz sziikséges elemek szerepét, a rendszer
topoldgiajat, a kilonbdz6 elemek helyét és alapvetd feladatait , kezdve a menedzselt
elemektél és az azokat kezeld alkalmazasoktdl a kdzbeesd adatgydjtdé (mediator)
elemeken at a f6 alkalmazasig. Pl. TMN

Funkcionalis modell

A menedzseld rendszer altal végrehajtando feladatokat hatarozza meg. Mint pl.
konfiguracio kezelése, hibakezelés, teljesitbképesség menedzselése, biztonsag és
elszamolas. Ezek a funkciék tovabbi feladatokbdl pl. hibajegykezelés, tgyfélszolgalat,
szolgaltataslétesités és szolgaltatasaktivalas, kapacitastervezés rakhatok dssze. Pl.
FCAPS

Informacioés modell
A modellben absztrakt médon kell definialni a menedzselt és a menedzseld

eszkdzoket, meg kell hatarozni a hozzajuk rendelt tulajdonsagokat, azok informatikai
reprezentalasanak maédjat, az elnevezési konvencidkat, az egyes egységek kozaotti

interfészek jellemzéit. Pl. GIS
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NGOSS

Enhanced Telecom
Operation Map (eTOM) :
integralt tizleti folyamatok
leirasa

Shared Information/Data
(SID): atfogo,
szabvanyos definicidk az
NGOSS alapu
alkalmazasok adatleiro
nyelve

Technologia-fuggetlen
architektara:
architekturalis iranyelvek

Alkalmazhat6séagi és
megfelelési kritériumok:
irAnyelvek és tesztek az
egyuttmakodési
képességek biztositasara
Eletciklus és modszertan:
folyamatok és eszkdzok
a fejleszték szamara a
szabvanyos
megoldasokhoz
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e 1995-99 TM Forum TOM, eTOM
e 2002 ITU M.3050 eTOM

e TMN — eTOM meghatarozo kulonbsegek

— TMN: halozatelemek es halbézatok
menedzselése (bottom-up szemlélet)

— eTOM: a szolgaltato Uzleti folyamatainak
tamogatasa (top-down szemilélet)
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o Uzleti folyamatok keretrendszere

— leirja és elemzi a vallalti folyamatokat jelent6ségiiknek és
fontossaguknak megfelel6en

* harom nagyobb teriletre tagolddik
— stratégia, infrastruktira és termekek
— a napi mikodés tevékenyseégei
— vallaltmenedzsment (szervezet és lzleti folyamatok)
o tObbszintl (felbontasi finomsagu) struktura- és folyamatleiras
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eTOM
Level O

Market, Product and Customer

Resource (Application, Computing and Network)

Supplier/Partner
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Marketing & Offer Management

Service Development & Management

Resource Maragement & Operations
(Applicaton, Computing and Network)

Resource Development & Management
(Application, Computing and Network)

Supply Chain Development & Management Supplier/Partner Relationship Management

8 ™
Enterprise Management
Strategic & Enterprise Enterprise Risk Enterprise Efectiveness Knowledge & Research
Planning Managemen: Management Management
Financial & Asset Stakeholder & External Human Resources
Management Relations Management Management
-
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Strategy & Commit

Marketing & Offer Management Product & Offer |[Product Marketing

- Development Communications
Market Product & Offer Marketing Product & Offer " P ;
- o o & Retirement & Promotion
Strategy & Portfolio Planning Capability Capgblllty :
Polic Delive livery Sales Development

Service Development & Management

Service Service Service
Strategy & Capability Development &

Planning Delivery Retirement

Resource Development Managemeént

Resource Resource Resource

Strategy & Capability Development &
Planning Delivery Retirement

Supply Chain Development Management Supply Chain
Supply Chain Supply Chain Development

Strategy & Capability & Change
Planning Delivery Management
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Fulfillment Billing & Revenue
Management

Customer Interface Management |

Selling Bill Paymts & Receivables Mgmt.]

: : Customer Bill Invoice Bill Inquiry
I Marketing Order Problem || o8 SLA ,Managememl Handling

i Handlin
Support & Fulfillment Handling g Management b Panage

Readiness Response illing Events.

Charging

| Retention & Loyalty

Service Service Service Service
Configuration Problem Quality Guiding
& Activation Management |Management & Mediation

SM&0
Support &
Readiness

Resource Resource Resource
Resource Trouble Performance Mediation

RM&0 Provisioning ;
Support & Manage Management [Management & Reporting
Workforce

Readiness Resource Data Collection & Distribution

S/P S/P Problem S/P S/P Setllements
S/PRM Requisition Reporting & |Performance & Payments
Management Management | Management Management

Support &
Readiness Supplier/Partner |nterface Management
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eTOM Level 2 Enterprise

_ Management
Enterprise
Management
I
| | 1 1 | | |
Strategic & Knowledge Enterprise Financial & Enterprise Human Stakeholder &
Enterprise & Research Effectiveness || Asset Risk Resources Ext. Relations
Planning Management ||Management Management Management ||Management Management
Strategic Process ; . Business Corporate
I Financial ) ici
| Business Bncedge | Management T [ Continuity - HR POI'FIGS —| Comms &
Planning Management & Support 9 Management & Practices Image Mgmt,
Enterprise ) o Community
|| Business L Research H Quality | | Asset | | Security || Organization | Relations
Development Management Management Management Management Development Management
. Program Shareholder
Enleqmse L Technology . . Procurement Fraud Workforce )
—Architecture ) — & Project - — M " Serans — Relations
Shai % Scanning Management Management anagement ay Management
I gr:)up ' gnt:rprise Audit Workforce el lfory
S | Performance | Management [ |Development fii
Management Assessment 5 P Management
ITIL Release ITIL Service Facilities ITIL Service Employee & Tl
i - Continuit Insurance L Labor Relati {299
& Deploymnt .|  |Catalogue Management OninuIy aborRelations! - I"|management
Management Management & Support Management Management Mgmt, 9
ITIL Service ITIL Revenue Board &
|_|ITIL Change Kivel L Hevent — Assurance —|Shares/Security
Management Management Management Management Management
| | Level 0
ITIL ITIL ITIL Service ITIL
Capacity —1 Incident Asset & Confg | [ Problem |:| Level 1
Management Management Management Management
ITIL ITIL Continual ITIL |:| Level 2
Availability  |—H 'TIL Request Service L Info Security
Management Fulfillment Improvement Management
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A szolgaltatdsmenedzsment
megvaldsitdsdnak tervezése
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== nyujtasa =S

= Biztonsag-
menedzsment

Alkalmazas menedzsment

Uzleti vonatkozasok : A szervezet iizleti céljai és az IT
koévetelmények dsszessége, az alapvetd Uzleti
megfontolasok és kdvetelmények, valamint az azokhoz
kozvetlenul kapcsolodo folyamatok alapjan:

« Uzleti kapcsolatok menedzselése

 Beszallitéi kapcsolatok menedzselése

« IT felllvizsgalat, tervezés és fejlesztés

« |IT kapcsolédasok, képzések és kommunikacio

ICT infrastruktira menedzselése (ICTIM):

* Tervezés (design)

* Felhasznélas

 Uzemeltetés

» Milszaki tamogatas

AZ ITIL KOMPONENSEK
ATTEKINTESE

Szolgéltatasok nydjtasa : négy fébb tertletre oszthato

* Szolgaltatasi szintek menedzselése (a szolgéltatasok nyuljtadsanak szabalyai
madjai), alapjai a szolgaltatasi katalogus, a szolgaltatasi szintekre (SLA) és a
mukodeési szintekre (OLA) vonatkozé megallapodasok, amelyekre alapozottan az
infrastruktura-szolgaltatasok felépithetdk.

» Kapacitasmenedzsment

* Az IT szolgéltatasok pénzugyi vonatkozasainak menedzselése

* Rendelkezésreallas menedzsment

: hat f6bb teruletre oszthatd

« Ugyfélszolgalat

* Incidensmenedzsment

* Problémamenedzsment

» Konfiguraciomenedzsment

* Véltozasmenedzsment

* Kiadott valtozatok (release) menedzselése

Alkalmazasmenedzsment : a szoftverfejlesztések életciklusahoz illeszkedéen a

specifikacio, a tervezés, az implementalas, kddolas, tesztelés, hasznalatba adas,

Uzemeltetés és felulvizsgalat folyamatat oleli fel.

A szoftvervagyon menedzselése : az alkalmazott szoftverek naprakészségeének,

e

» Kovetelmények

* Tervezes SdeS|g,n), ] _ Biztonsag : Az IT teriilet kulcselemévé valt
- Forditas, osszeallitas (build) biztonsag fenntartasanak, javitasanak

* Alkalmazés folyamatai:

« Uzemeltetés * Policy

» Optimalizalas » Kockazatelemzés

» Tervezés (planning) és megvaloésitasok
 Uzemeltetés
« Ertékelés és auditalas
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a IT tertleten széles korben alkalmazott megoldasok (Best Practices)
0sszesseége

folyamatorientalt keretek et nyujt az IT terlleten tevékenykedd
szervezetek m Gikbdéséhez

ezeket a folyamatokat a gyakorlatban az adott alkalmazasi kérnyezetre
(tevékenyseqi kor, tzleti celok, szervezet, stb.) adaptalni kell az IT
funkciok olyan diszkrét komponensekre bontasaval

a komponensek (ITIL terminoldgiaval szolgaltatasok) épitékdvekként
vannak meghatarozva annak érdekében, hogy akar szervezeten bellll,
akar kils6 kozremikodoé részvetelével megvalosithatok legyenek

a komponensek az lzleti, technolodgiai, szolgaltatasmenedzsment
tervezeési es alkalmazasmenedzselési aspektusokat 6lelik fel
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Szolgéltatasok nydjtasa : négy fébb tertletre oszthato

6sitasinak t , * Szolgaltatasi szintek menedzselése (a szolgéltatasok nyuljtadsanak szabalyai
megvalositasanaktervezese madjai), alapjai a szolgaltatasi kataloégus, a szolgaltatési szintekre (SLA) és a
mukodeési szintekre (OLA) vonatkozé megallapodasok, amelyekre alapozottan az

A szolgaltatdsmenedzsment

~ infrastruktura-szolgaltatasok felépithetdk.

% 3 q _, | *Kapacitasmenedzsment
. |8 % 3- 8| AzIT szolgaltatasok pénziigyi vonatkozasainak menedzselése
2 |s s 8 3 | -+ Rendelkezésreallas menedzsment
D E Szolgaltatiso é % i_::; z0lgal . hat f6bb teriiletre oszthat6

2 nyGjtasa S 5 . Ugyfelszolgalat

D Biztonsag- * Incidensmenedzsment

menedzsment * Problémamenedzsment
» Konfiguraciomenedzsment

* Valtozasmenedzsment
* Kiadott valtozatok (release) menedzselése
Uzleti vonatkozasok : A szervezet zleti céljai és az IT ~ Alkalmazasmenedzsment : a szoftverfejlesztések életcikluséahoz illeszkedéen a

Alkalmazas menedzsment

kovetelmények 0sszessége, az alapvets Uzleti specifikacio, a tervezés, az implementalas, kédolas, tesztelés, hasznélatba adés,
megfontolasok és kovetelmeények, valamint az azokhoz uzgmelte‘\‘és es felulwzsga‘rat.fajyamatat oleli fel.
ko"zvet!enul kapcsol6do folyama,tok alapjan: // A szoftvervagyon menedzselése &z alkalmazott szoftverek naprakészségének,
* Uzleti kapcsolatok menedzselése ,7 konfiguraciojanak, frissitéseinek kezelé3e:
* Beszallitéi kapcsolatok menedzselése ,I « Kdvetelmények \
" IT felulvizsgalat, tervezes es fejlesztes G |' * Tervezes (design) Bizto}lség : Az IT tertlet kulcselemévé valt
o [T -kapcsolodf:lsok, kepzeself és kommunikacié \ « Forditas, 6sszeallitas (build) biztoﬁség fenntartasanak, javitasanak
ICT mfra,struktur.a menedzselése (ICTIM): \ « Alkalmazas folydmatai:
* Tervezés (design) \\ » Uzemeltetés +Policy
. LF_Jelhaszlnalras Sae Optlmallzalas ’,¢'- Kockazatelemzés

zeme Fet,es ] ‘~~_________——" « Tervezés (planning) és megvaldsitasok
» Milszaki tamogatas e Uzemeltetés

* Ertékelés és auditalas
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SNMP: allapotlekérdezésre €s nem konfiguralasri Ansivle
e NETCONF (2006: RFC 4741, 2011:RFC 6241)  Miro-Services

OpenStack
REST

— Allapotlekérdezés vagy konfiguracios parancsa tavoli ) Python o
eljarashivasokkal Containers - Network rinaan YANG Data Models
YANG (2010: RFC 6020) 'so“m % '
— adatmodellezé nyelv JSON-RPC Configuration Operational
— halbzati adatok szabvanyos leirdsa (eszkdzadatok: pl. IF, VLAN,
e§z!<oz ACL, szolgéltatasok adatai: pl. L3 MPLS VPN, VRF, standargll Vendor M. W Vendor
halézat ACL) Specific [l ° 2"} specific
—  Szabadon elérheté modell leirdsok (IETF, Open Daylight)
— a kommunikécio soran XML vagy JSON alapon (NETCONF,

RESTCONF)
« RESTCONF (2017: RFC 8040)

— HTTP alapu interfész YANG modellben leirt adatok eléreséhez
— REST API klines: Postman

« gRPC (2015: Google OpenSource projekt)

NETCONF | RESTCONF
YANG

NETCONF Communications NETCONEF Protocol Stack
Manager Agent

<?xml ?> g
<rpc-reply> NETCONF YANG Data

<data>
<interfaces>
<interface>
<name>Gig

<t >i
ype>3an NETCONF YANG Data
| I/

Configuration /

CanEn Operational Data
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Forras: https://ripe67.ripe.net/presentations/131-ripe2-2.pdf
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